
PROTEGE 
TU COMERCIO
ANTE TORMENTAS 
E INUNDACIONES
Guía práctica para minimizar daños
y actuar con seguridad.

ANTES DE  
LA TORMENTA  
PREPARA Y PREVIENE

Infórmate
Consulta la previsión meteorológica  
y las alertas a través de los canales 
oficiales del Govern y de la AEMET

Revisa tu local
Comprueba desagües, bajantes, 
cubiertas, instalaciones eléctricas y 
sistemas de protección

Protege tu mercancía
Sitúa los productos y documentos 
importantes en zonas altas

Asegura puertas y ventanas
Refuerza cierres y retira elementos 
que puedan caer al exterior

Planifica y comunica
Establece un plan de emergencia y 
compártelo con tu equipo

DURANTE  
LA TORMENTA  
ACTÚA CON PRECAUCIÓN

Permanece en el interior del local
Evita desplazamientos innecesarios  
y no bajes a zonas inundables
(subterraneo o garaje)

Desconecta la electricidad
Si hay riesgo de entrada de agua, 
desconecta la instalación eléctrica 
para evitar cortocircuitos

Evita el acceso de agua 
Utiliza barreras, sacos de arena o 
cualquier elemento disponible para 
minimizar la entrada de agua al local

Mantente informado
Infórmate a través de los canales 
oficiales del Govern y si tienes una 
emergencia llama al 112

Cuida de las personas
Asegúrate de que empleados y 
clientes estén en un lugar seguro

DESPUÉS DE  
LA TORMENTA  
REVISA Y RECUPERA

Comprueba  
la seguridad del local
Revisa la estructura, las instalaciones y 
posibles daños antes de acceder al local

Documenta los daños
Haz fotos y anota todos los desperfectos 
para dar parte a los seguros

Elimina el agua
Si el local se ha inundado, extrae el 
agua estancada y ventila  
el local para evitar humedades 

Revisa el estado 
de la mercancía
Comprueba que tu mercancía
está en perfectas condiciones 

Informa y pide ayuda  
si es necesario
Contacta con tu seguro o con el 
ayuntamiento de tu municipio  
si necesitas asistencia
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La prevención salva vidas y protege tu negocio. Colabora y sigue siempre las indicaciones oficiales 

RECURSOS Y CONTACTOS

CONSEJOS ESPECÍFICOS
ZONAS INUNDABLES
Conoce el riesgo de tu zona y 
adapta tu plan de actuación

MERCANCÍAS SENSIBLES
Eleva estanterías y utiliza 
envases impermeables

DOCUMENTACIÓN 
Guarda copias digitales  
de los documentos 
importantes en la nube

SEGUROS
Revisa tus pólizas  
y coberturas por daños 
de agua e inundación

FORMACIÓN
Forma a tu equipo para 
responder con seguridad 
ante cualquier emergencia


